SOULWARE ZRT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ASZF 1.6.1

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) célja a Szolgaltat6 altal nytjtott Szolgéltatasok
Megrendel§ altali igénybevétele feltételeinek a meghatarozasa. Jelen ASZF irdnyad6 - a Felek
ellenkezd értelmi irasbeli megallapodasa hianyaban - a Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozétt a
Szolgaltatasok igénybevétele targyaban létrejott Szolgaltatasi Szerzédésre (,,Szerzodés™). Jelen
ASZF a Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1 A jelen ASZF-ben nagy kezdébetiivel irt szavak és kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:
1.1.1 ,,Adat” jelenti Megrendel6 Eszkozein tarolt 6sszes elektronikus adatot illetve informaciot.

1.1.2 ,,Adatmentés” jelenti az Adat eredeti Eszkozt6l eltér6,mas adathordozora térténd strukturalt
masolasat.

1.1.3 ,Alapfunkcionalitasok” jelenti az alabbi Technoldgiai és Uzleti Alapfunkcionalitdsokat, vagy
a szovegkornyezettdl fiiggéen ezek barmelyikét:

Technolégiai Funkcionalitasok:

i. ,,Cimtar Szolgaltatas” jelenti a felhasznalok és erdforrasok kozponti nyilvantartasat,
kezelését, és adatszolgéltatasat az erre felkészitett Komponensek szamara biztosito
Alapfunkcionalitast;

ii. ,,Fajl Szerver” jelenti a Megrendel6 kozponti tarolasu elektronikus adatai elérését biztositd
Alapfunkcionalitast;

iii. ,Levelezorendszer” jelenti az elektronikus levelek kiildését, fogadasat, levél fiokok elérését
(klienssel, vagy web feliileten keresztiil) biztosité Alapfunkcionalitast;

iv. ,Mentési Rendszer” [*]

v. ,, Tartalomsziiro Védelem” jelenti az Internet szabalyozott elérését és a kockazatot jelentd
tartalmak elleni védelmet biztosité Alapfunkcionalitast.

vi. ,Tuzfal Védelem” jelenti a kett6 vagy tobb halézat kozotti adatfolyam szabalyozasat
biztosité Alapfunkcionalitast.

Vii. »sLevélsziir6 Védelem” jelenti az elektronikus levelez6rendszer kéretlen,
szamitogépes virusokkal fert6zott és nem megengedett tartalmu kiildeményekkel szembeni
védelmét biztosité Alapfunkcionalitast.

viii. ,Virtualizacié” jelenti a virtudlis koérnyezetben futdé szoftver-platform (operacios
rendszer vagy alkalmazas) miikodését biztosité Alapfunkcionalitast.



Uzleti Funkcionalitasok:

i. ,CRM (Customer Relationship Management)” jelenti a Megrendeld elektronikus
partneradatbazisai elérését, olvasasat illetve irasat biztosité Alapfunkcionalitast;

ii. ,,Csoportmunka Tamogatas” jelenti a Megrendel6 sajat és a definialt kozos
munkaszervezési er6forrasok, naptarak, jegyzetek elérését, irdsat valamint olvasasat
biztosité Alapfunkcionalitast;

iii. ,Dokumentum Kezel6” jelenti a Megrendel6 sajat dokumentumainak strukturalt,
leir6adatokkal ellatott kozponti tarolasat, elérését, irasat, olvasasat és kereshetdségét
biztosité Alapfunkcionalitast.

iv. ,Helpdesk-rendszer” jelenit az elektronikus hibajegyek kezelését és azok feldolgozasat
biztosité Alapfunkcionalitast.

v. ,Hardver-Szoftver leltarkezel6” jelenti a kliens- és szerver oldali komponensek altal
elektronikus leltart készit6 és tarolo Alapfunkcionalitast.

vi. ,,Web Portal” jelenti az internetes megjelenitést biztositd Alapfunkcionalitast.

vii. »Work Flow” jelenti munkafolyamatok szabalyozott futtatdsat biztositd
Alapfunkcionalitast.

1.1.4 ,Elsobbségi Kiemelt Funkcio” jelenti a Megrendel6 altal kivalasztott Kiemelt Funkciokat,
amelyeket a Szolgaltat6 a Szerzodés 1. szamu melléklete szerint magasabb prioritasi szint
szerint kezel. Ezek mértéke nem haladhatja meg az 6sszes Kiemelt Funkci6 20%-at.

1.1.5 ,Eszkoz” jelenti a Megrendelének azon informatikai eszkozeit, amelyeken az
Alapfunkcionalitdsokat haszndlni kivanja, illetve amelyek az Alapfunkcionalitdsok
hasznalatahoz sziikségesek. Az Eszkozok listajat és/vagy specifikaciojat a Szerz6dés vagy
annak mellékletei tartalmazzak.

1.1.6 ,Fejlesztési Fazis” jelenti a Szerzodésben a Rendszer megalkotasara meghatarozott
id6szakot.

1.1.7 ,Hiba” jelenti a Rendszer hasznalhat6sagat hatranyosan befolyasol6 alabbi eseményeket vagy
a szovegkornyezettdl fiiggéen ezek barmelyikét:

i. ,Funkcio Hiba” jelenti a Rendszer miikoddésében bekdvetkezd olyan eseményeket, amelyek
kovetkeztében egyes Kiemelt Funkciok nem megfeleléen miikddnek, de az
Alapfunkcionalitésok megfelel6en miikdnek.

i. ,, Elsobbségi Hiba” jelenti a Rendszer miikddésében bekdvetkez6 olyan eseményeket,
amelyek kovetkeztében egyes Els6bbségi Kiemelt Funkciék nem megfeleléen miikodnek, de
az Alapfunkcionalitasok megfelel6en miikodnek.

iii. ,,Kritikus Hiba” jelenti a Rendszer miikbdésében bekdvetkez6 olyan eseményeket, amelyek
kovetkeztében a Rendszer miikddésképtelen, az Alapfunkcionalitasok nem elérhet6ek a
felhasznalok szamara.

iv. A Szolgaltat6 a Hiba jellegének meghatarozasakor a Referencia Rendszerrel tesztelt
Funkcionalitasokat figyelembe veheti.

1.1.8 ,Hibaelharitas Kezdete” minden esetben azt az id6pontot jelenti, amely id6pontban a jelen
ASZF 1.sz. mellékletében meghatdrozottak szerint a Szolgaltat6 a Hiba elharitasat
legkésobb megkezdi. Szolgaltato a Hiba elharitasat ezt az id6pontot megelozGen is
megkezdheti, ilyen esetben is a jelen ASZF 1.sz. mellékletében meghatérozottak szerinti
legkésobbi id6pontot kell a ,,Hibaelharitas Kezdetének tekinteni.”




1.1.9 ,Kiemelt Funkcié” jelenti azokat a Rendszer szolgaltatasokat amelyek nem tartoznak az
Alapfunkcionalitasok korébe.

1.1.10 ,Komponens” jelenti a legkisebb, 6nall6 funkcionalitassal bir6 elemet.

1.1.11 ,,Konzultacié” jelent minden olyan személyes, telefonon vagy irasban térténé parbeszédet a
MegrendelGvel, amely a Megrendel6 munkafolyamataira, igényeire illetve a Rendszerrel
szemben tamasztott elvarasaira iranyul, vagy arrél folyik, ideértve a Szolgdltaté altal a
Megrendeld részére a Megrendeld meglévd és tervezett IT infrastrukturajaval (hardver,
halozat, skalazhatosag, kliens és szerver alkalmazasok, IT biztonsag, iizemeltetés és
tizemben tartas, koltséghatékonysag) nyujtott tanacsadast is.

1.1.12 ,Nyilt Forraskod” (Open Source) jelenti az altalanos definicié szerint a szabadon
hasznalhat6, masolhato, terjeszthetd, tanulmanyozhat6 és modosithatd szoftvereket.

1.1.13 ,,Oktatas” jelenti a Megrendel6 munkavallal6inak, és/vagy a Rendszer felhasznaldinak
képzését, mely soran a hasznalathoz sziikséges tudast elsajatithatjak.

1.1.14 ,Program” jelenti a Rendszer alapjaul szolgalo, a Szolgaltat6 altal fejlesztett vagy Nyilt
Forraskodu (open source) szoftver Komponenseket.

1.1.15 ,Referencia Rendszerek” jelentik a Szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott
hardver és szoftver komponensek egyiittesét, amelyekkel a Megrendel6 a Rendszert
jellemz6en haszndlni kivanja. A Referencia Rendszereket a Szerz&dés id6tartama alatt a
Felek egyiittesen modosithatjak.

1.1.16 ,Rendszer” jelenti az Alapfunkcionalitdsok hasznalatdhoz sziikséges, a Szolgaltato altal
tervezett, az Eszk6z6kon izembe helyezett és tamogatott Programok, beallitasok és Kiemelt
Funkcionalitasok egyiittesét.

1.1.17 ,Specifikacio” jelenti Rendszer Alapfunkcionalitasait és Kiemelt Funkcidit.

1.1.18 ,,Szolgaltato” jelenti a Soulware Zrt.-t (székhely: Graphisoft Park, 1031 Budapest, Zahony
utca 7.; cégjegyzékszam: 01-10-046527)

1.1.19 ,,Szolgaltatasok” jelenti a Szerz6dés alapjan a Megrendel altal megrendelt, a jelen ASZF 2.
fejezetében meghatarozott Szolgaltatasokat vagy a szovegkornyezettdl fiiggéen azok
barmelyikét.

1.1.20 ,Telepités” jelent minden olyan munkavégzést, amely a Rendszer alapbeallitasokkal tortén6
miikodését eredményezi.

1.1.21 , Teljes Funkcionalitas” jelenti a Szerzédésben szerepld tervezett és az Atadas-Atvétel soran
a Felek éltal jegyz6konyvben rogzitett végleges rendszer-specifikicioban meghatarozott
Alapfunkcionalitasokat a hozzajuk kapcsolod6 egyedi beallitasokkal és Kiemelt
Funkciokkal.




1.1.22 ,Testreszabas” jelent minden olyan munkat, melyet a Szolgaltat6 végez a Rendszeren, hogy
az a lehet6 legpontosabban a Megrendel6 igényei és elvarasai szerint miikodjon. Ezen
munkavégzés torténhet a Megrendeld, a Szolgaltaté telephelyein vagy harmadik helyszinen,
illetve tavoli eléréssel.

1.1.23 ,Tervezési Fazis” jelenti a Szerzédésben a Specifikaci6 elkészitésére meghatarozott
id6szakot.

1.2 A Szerzédés illetve a jelen ASZF és azok mellékletei kozotti barmilyen ellentmondés vagy
eltérés esetén elsdsorban a Szerz6désben illetve annak mellékleteiben, masodsorban a jelen
ASZF-ben foglaltak az irdnyad6k. Az Ertelmez6 Rendelkezésekben meghatarozott fogalmak
és elnevezések iranyaddak a mellékletekre is.

2. Szolgaltatasok

2.1 A Rendszer tervezése, fejlesztése, iizembe helyezése

2.1.1 A Szolgaltato a Tervezési Fazisban a Szerz6désben meghatarozott médon, a Megrendel6vel
kozosen, a Szerz6dés 1. sz. Mellékletében meghatarozott feltételekkel és keretek kozott
elkésziti a Specifikaciot.

2.1.2 A Szolgaltatd a Fejlesztési Fazisban a Specifikdcié szerint megalkotja a Rendszert. A
Tervezési Fazisban elkészitett Specifikaci6 modositasa a Fejlesztési Fazisban csak a Felek
kozos megegyezése alapjan lehetséges.

2.1.3 A Szolgéltat6 a 2.1.4 pontban meghatarozott feltételek maradéktalan teljesiilése esetén a
Szerz6désben meghatarozott hataridén belill az Eszkozokre telepiti a Specifikaciokban
meghatarozott Alapfunkcionalitdsokat és Kiemelt Funkcidkat. A Telepitést kovetSen a
Szolgaltato felhasznaldi Oktatasokat tart.

2.1.4 A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a hibamentes Eszk6zdk valamint a Szerzodésben
meghatarozott, rendszergazdai jogosultsaggal rendelkez6 informatika szakembere a
Rendszer telepitésére a Szerz6désben meghatarozott hataridéig a Teljesités Helyén a
Szolgaltato rendelkezésére alljanak.

2.1.5 A Felek a Rendszer telepitésének Szolgaltaté altali készre jelentését kovet6 3 (harom)
munkanapon beliili id6pontra kézdsen meghatarozzak a prébaiizem kezdd id6pontjat
(,Probaiizem Kezd6 Id6pontja”). A probalizem a Rendszer 5 napig tarté folyamatos,
Kritikus Hibaktdl mentes miikddéséig tart. A probailizem alatt tapasztalt, ElsObbségi és
Funkcié Hibakat a Szolgaltat6 a 2.1.7 pontban meghatarozott Atadas-Atvétel soran koteles
elharitani.

2.1.6 A Szolgaltat6 a probaiizem megkezdését a Szerzodésben a Megrendel6 érintett
munkavallaloinak a Rendszer tekintetében a Szerzodés mellékletében meghatarozott
tarsasagok valamelyike altal megtartott Oktatason valo részvétele igazolasahoz kotheti. A
Megrendel6 a munkavallal6i Oktatason valo részvételét a sajat koltségén jogosult illetve a
Szerz6désben meghatarozott esetben koteles biztositani.



2.1.7 A probaiizem befejezésének idopontjaban a Felek jegyz6konyvben (,,Jegyzokonyv”) rogzitik

2.1.8

a Rendszer hibamentes miikodését, az Oktatds megtartasanak tényét, a Rendszer
Funkcionalitasat, amennyiben sziikséges a Referencia Rendszerek valtoztatasait valamint a
barmelyik Fél altal fontosnak itélt egyéb koriilményeket (,,Atadas Atvétel”).

Az Atadas Atvétel nem zérhat6 le addig, amig a prébaiizem soran tapasztalt Elsébbségi és
Funkci6 Hibakat a Szolgaltat6 nem javitja ki, azonban ezen hibak kijavitasat nem koveti
tijabb prébaiizem. Nem min6siil hibanak, és az Atadas Atvétel lezarasanak nem jelenti
akadalyat, amennyiben a Megrendel6 a Rendszerrel kapcsolatban olyan dolgot kifogasol,
amire a Specifikdcié nem tartalmaz el6irast (pl. a feliileten megjelen6 mezdk sorrendje),
vagy nem egyértelmii elGirast tartalmaz, ideértve azt is, ha a Megrendel6 a Rendszert, nem
vagy nem tokéletesen tudja hasznalni olyan célokra, amelyek a Specifikacioban nem, vagy
nem egyértelmiien keriiltek meghatarozasra.

2.2 Rendszertdmogatas

2.2.1 A Rendszertdmogatés keretében a Szolgéltat6 az Atadas-Atvétel id6pontjatél a Szerzédésben

L.

meghatarozott 12 vagy 24 honapos idotartam alatt a Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi szintt6l fiiggden, a jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott feltételekkel
az alabbi Szolgaltatasokat nyujtja:

Frissitések telepitése;

ii. Naplobejegyzések Ellendrzése;
iii. Orakeret Szolgaltatasok;

iv. Rendszermentés;

v. Rendszerfeliigyelet;

vi. Korai Hibafelismerés;

vii.

Hibaelharitas.

Viil. Hoszting Szolgaltatas (opcionalis)
ix. Koveto Szolgaltatas (opcionalis)

2.2.2 A Frissitsek Telepitése keretében a Szolgaltaté az (izembe helyezéssel egyidejlileg beallitja a

Rendszer hibamentes miikddéséhez sziikséges automatikus frissitéseket, amelyeket a
szolgaltatasi szintnek megfelel6 rendszerességgel ellendriz, és amennyiben sziikséges,
azokat a frissitéseket amelyek automatikus telepitése nem tortént meg manualisan telepiti.

2.2.3 A Naplobejegyzések Ellenorzése keretében a Szolgaltatd a Rendszer miikddésével

kapcsolatos napléfajlokat a szolgaltatasi szinteknek megfeleld rendszerességgel ellen6rzi, a
hibara utal6 bejegyzéseket kivizsgalja, és amennyiben a hiba azonnali elharitdsa nem
megoldhato, ugy Hibaelharitds keretében kezeli, tovabba beallitja napi szintl naplo
kivonatok automatikus kiildését a Rendszerbdl a Szolgaltat6 rendszereire.

2.2.4 Az Orakeret Szolgaltatasok keretében a Szolgéltaté a Megrendel§ igényei szerint a

Rendszerrel kapcsolatos Konzultacios, Testreszabasi, Telepitési, illetve Oktatasi
Szolgaltatasokat nyujt a Megrendel6 részére a szolgaltatasi szintnek megfelel6, a jelen
ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott 6rakeret erejéig. A Hibaelharitas az 6rakeretet nem
csokkenti.



2.2.5 A Rendszermentés keretében a Szolgaltaté a Hibaelharitas érdekében a sajat infrastrukturajan

tarolja és kezeli a Rendszer hibamentes miikodéséhez sziikséges adatokat illetve fajlokat. A
Feleknek a Szerzddésbe foglalt eltér6 megallapodasa hianyaban a Rendszermentés nem
foglalja magaban az Adatmentést, az Adatmentés rendszeres végrehajtdsa, valamint az
ezekbdl torténd visszaallitas Megrendel6 feladata és felelGssége.

2.2.6 A Rendszerfeliigyelet keretében a Szolgdltaté az iizembe helyezés soran a szolgaltatasi

szintnek megfelel6 rendszer-feliigyeleti eszkozt telepit az Eszk6zon, amely 4&ll egy
Megrendeld oldali alkalmazasbdl, és egy szerver oldali alkalmazasboél, amelyet a Szolgaltato
a sajat szerverein futtat. A rendszer-feliigyeleti eszkoz alkalmas bizonyos esetekben az
Els6bbségi Hibak és a Kritikus Hibak bekovetkezésekor automatikus riasztast generalni,

amelyet a Szolgaltaté Hibabejelentésként kezel.

2.2.7 A Korai Hibafelismerés keretében (7x24x4) szolgéltatasi szint esetén a Szolgéltaté altal az

tizembe helyezés soran telepitett alkalmazas segitségével a Rendszer képes bizonyos
meghibasodasokat statisztikai alapon valésziniisiteni illetve a Szolgaltat6 felé elére jelezni.
Ezen Szolgaltatas keretében nyert adatok csak mint statisztikai valosziniiség vehet6k
figyelembe: egy el6rejelzés nem garantalja a hiba bekovetkezését és forditva is igaz, hogy a
Rendszer nem tudja garantalni minden esetben azt, hogy a hibat eldre jelezze. Ezekbdl
fakadéan a Szolgéltaté ezekre az el6jelzésekre, illetve azok elmaraddsara semminemii
felel6sséget nem vallal.

2.2.8 A Hibaelharitas keretében a Szolgaltat6 biztositja a Rendszer meghibasodasa esetén a Hiba

L.

ii.

1il.

elharitasat az alabbiak szerint:

Hibabejelentés: a Megrendeld a Hibat e-mailen a #iigyfélazonosité#@soulware.hu vagy a
http://helpdesk.soulware.hu oldalon, bejelentkezést kbvetGen jelenthet be, amelynek minden
esetben tartalmaznia kell a Hiba révid leirasat, és a Megrendeld részérdl a kapcsolattarto
személy nevét, elérhetdségét, aki sziikség szerint a megfeleld elektronikus illetve személyes
hozzaférést tudja biztositani. Kizarolag telefonon térténé bejelentést a Szolgaltaté nem
koteles Hibabejelentésként regisztralni. Amennyiben az Megrendel6 IT infrastrukturajaban
olyan jellegli Hiba kovetkezik be, amelynek kdvetkeztében egyik bejelentési lehet6séget
sem éri el, akkor a Megrendel6 +36 30 SOUL-555 telefonszamon jelentheti be a Hibat a

Szolgaltato felé.

A Szolgaltat6 minden Hibabejelentést egyedi azonositoszamon rogzit, amely
azonositészamot legkésébb a Hibaelharitas megkezdéséig a fenti (i) pont szerinti
kapcsolattart6 személy tudomasara hoz, és amely alapjan a Megrendel6 nyomon koévetheti a
Hibaelharitas allapotat. Amennyiben egy Hiba jellege megvaltozik (Els6ébbségi Hibarol
Funkci6 Hibara, vagy Els6bbségi Hibarol Kritikus Hibara, stb.), akkor uj Hiba azonosito
szamot kap, amelyr6l a Szolgaltat6 koteles a kapcsolattartd személyt haladéktalanul
értesiteni, az Uj azonositoszammal egyiitt.

A Hiba jellegét ( Funkcio, Els6bbségi vagy Kritikus Hiba), a Hiba elharitasanak madjat
(tavoli eléréssel, telefonon adott utasitasokkal vagy személyesen) a Hiba lezarasat vagy
atsorolasat a Szolgaltaté hatarozza meg azzal, hogy a meghatarozashoz a Szolgaltat6 alapul
veheti a Megrendel6 pedig koteles elfogadni a Referencia Rendszer(ek) Aaltali
hasznalhatosagot. Amennyiben a Megrendel6 a Hiba Szolgaltaté altali kezelésével nem ért
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iv.

2.2.9

egyet, akkor kérheti a irasos indoklasat. Amennyiben a Megrendel6 szamara az irasos
indoklas sem kielégitd, ugy a Felek kozos egyeztetéssel probaljak rendezni a vitas kérdést.
Amennyiben a Hibaelharitast a Szolgaltato tavoli eléréssel kezdi meg, a Megrendel6 kérheti,
hogy a ennek tényét naplofajlokkal igazolja, a Hiba elharitasanak megkezdésétdl szamitott
maximum 30 napon beliil.

A Hiba elharitasat a Szolgaltato a Hiba jellegétol fliggben a szolgdltatasi szintnek
megfelel6, a jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott hataridon beliill kezdi meg
(Hibaelharitas Kezdete) illetve teljesiti az alabbiak szerint:

a) Kritikus Hiba esetén a Hibaelharitas idGtartama a Hibaelharitas Kezdetét6l az
Alapfunkcionalitdsok miikod6képességének helyreallitasaig tart azzal, hogy a
Rendszer Funkcionalitasa korlatozott maradhat.

b) Els6bbségi Hiba esetén a Hibaelharitas id6tartama a Hibaelharitas Kezdetétdl a
Rendszer Funkcionalitasa helyreallitasaig tart azzal, hogy egyes Kiemelt
Funkciok (nem Els6bbségi Kiemelt Funkcidk) nem megfelel6 miikodése
fennmaradhat.

c) Funkci6 Hiba esetén a Hibaelharitds id6tartama a Hibaelharitds Kezdetétdl a
Rendszer Hiba mentes miikodésének a helyreallitasaig tart.

Egy adott Hiba jellegének megvaltozasa esetén (pl. Kritikus Hibarél Elsébbségi

Hibara) a Hiba elhéritdsira annak jellegét6l fiiggéen a jelen ASZF 1. sz.

mellékletében meghatarozott hataridéket a Hiba jellegének megvaltozasarol a

Szolgaltato altal kiildott értesités idopontjatol kell szamitani.

Amennyiben a Szolgéltaté a Hibat jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott hataridén
beliil (,,Garantalt Hibaelharitasi Id6™) a fenti (iv) pontban meghatarozottak szerint kizardlag
neki felrohat6 okbél nem haritja el, akkor a Szolgéltaté az arra a honapra 6t megillet§ Havi
Szolgaltatasi Dijbél, amelyben a Hiba kijavitdsira a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott hataridé eredményteleniil eltelt, a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott mértékli kedvezményt nyujtja. A Megrendel6t a jelen (v) pont szerinti
kedvezmény (,,Kedvezmény”) minden olyan honap tekintetében megilleti, amelyben a Hiba
a jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatdrozott hataridén til kizarélag a Szolgltaténak
felrohaté okbol fennall. A Kedvezmény Osszege a Havi Szolgaltatasi Dij 100%-at nem
haladhatja meg. A Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Vis Major
fennallasa (pl. rendkiviili id6jarasi koriilmények, a koziizemi és telekommunikaciés
szolgaltatasok zavara, zavargasok stb.) vagy a Hiba fennallasaban a Megrendel6 kozrehatasa
(pl. az Eszk6z6k nem megfeleld volta, a Hiba elhdritasa soran a hozzaférés nem vagy nem
megfelel6 biztositasa stb.) a Szolgaltaté Garantalt Hibaelharitasi Idével kapcsolatos
felel6sségét illetve kotelezettségeit kizarja.

A Hoszting Szolgaltatas keretében, amennyiben azt a Szerz6dés tartalmazza, a Szolgaltato
a sajat Eszkozein futtatja a beallitott és Testreszabott Rendszert a Szerz6désben
meghatarozott Szolgaltatasi szintnek megfeleld rendelkezésre allas és Szolgaltatasok
nyujtasa mellett. Hoszting Szolgaltatas igénybevétele esetén a Megrendel6 kizarolagos
felel6sségét képezi, hogy az éltala a Szolgaltaté Eszkozein elhelyezett Adatok ne iitkzzenek
jogszabalyi rendelkezésbe, illetve hogy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét ne
sertsék. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatét minden olyan kovetelés, birsag vagy egyéb
jogkovetkezmény al6l mentesiteni, amelyet harmadik személyek vagy hatdsagok a
Szolgaltatoval szemben a Megrendeld altal a Szolgaltatdo Eszkozein elhelyezett adatokkal
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Osszefiiggésben érvényesitenek vagy alkalmaznak.

A Kovetd Szolgaltatas keretében, amennyiben azt a Szerz6dés tartalmazza, a Szolgaltat6 a
Konzultacio kivételével a jelen 2.2 pontban meghatarozott Szolgaltatasokat nyujtja. A
Kovet6 Szolgaltatas keretében a Rendszer fejlesztésére, igy Testreszabasra és Oktatasra sem
kertilhet sor.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6 a Konzultacié kivételével a
Rendszertdmogatas Szolgaltatasokat elsésorban a Rendszer tavoli, informatikai eszk6zokon
keresztiil torténo elérésével biztositja, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, illetve biztositja azt,
hogy a Szolgaltat6 ennek érdekében a Rendszerbe belépjen az ehhez sziikséges jogosultsagi
szinttel.

2.2.12 A (7x24x4) Szolgaltatasi szint kizardlag abban az esetben rendelhet6 meg, ha a Megrendeld

IT infrastruktirajat (hardver, halézat, telekommunikaciés vonalak, egyéb informatikai
kornyezet) a Szolgaltatd bevizsgalta, és a (7x24x4) szolgaltatasi szint bevezetésére
alkalmasnak mindsitette.

3. Szolgaltatasi Dijak

3.1 A Megrendeld a fenti 2. fejezetben meghatarozott Szolgaltatasokért a Szerzédésben

3.2

3.3

meghatarozott osszegli egyszeri Uzembe Helyezési Dijat valamint a Szerzédésben
meghatarozott szolgéltatasi szintt6] fiiggéen az Uzembe Helyezési Dij jelen ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozott szazalékanak megfelel6 mértékli Havi Szolgaltatasi Dijat
koteles fizetni a Szolgaltatonak.

Az Uzembe Helyezési Dij tartalmazza a Telepitési, Konzultdcids és Testreszabdsi, valamint
Oktatasi feladatok Szolgaltatasi Dijat. A Szolgaltat6 koteles a Megrendel6 figyelmét felhivni
a Megrendeld minden olyan igényére, amelynek megvaldsitasa kovetkeztében a
Szerzédésben meghatarozott oérakeret (ha van ilyen) a tervezett kész Rendszer Atadas-
Atvételét megel6z6en elfogyhat. A Szolgaltatd koteles a munkavégzések munkadrairdl
szoros elszamolast vezetni, valamint err6l a MegrendelOonek jelentést kiildeni. A munkadra
elszamolas nyilvantartasara a Szolgaltaté nyilvantartasa az iranyado.

A Megrendeld a Szerzddés alairasatol szamitott 8 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd
CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700024-49716407-51100005 szamu bankszamlajara atutalassal
az Uzembe Helyezési dij mindenkori altalanos forgalmi adéval névelt dsszegének 50%-at
el6leg jogcimén megfizetni (,,Eléleg”). Az El6legr6l a Szolgaltatd annak megfizetése
napjaval megegyezd teljesitési datummal el6leg szamlat bocsat ki.

3.4 A Megrendel az Eléleg megfizetését kovetSen az Uzembe Helyezési Dij mindenkori ltalanos

forgalmi addéval novelt Osszegének fennmaradé 50%- at a Jegyzékonyv Felek altali
alairasatol — vagy amennyiben a Jegyz6konyv alairasat a Megrendeld jogos indok nélkiil
tagadja meg, akkor a Jegyz6konyv alairasanak megtagadasatdl — szamitott 8 (nyolc) napon
beliil a Szolgaltat6 szamlaja ellenében a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-49716407-
51100005 szamu szamlajara atutalassal koteles megfizetni.
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3.5 A Megrendel6 a Havi Szolgéltatasi Dij mindenkori altalanos forgalmi adéval novelt dsszegét az
Atadés-Atvételt — vagy amennyiben a JegyzSkonyv aldirasat a Megrendel jogos indok
nélkiil tagadja meg, akkor a Jegyz6konyv alairasanak megtagadasat - kovetoen havonta, a
targyhonapot kovetd hénap 15. (tizen6tddik) napjaig koteles a Szolgaltaté szamlaja
ellenében a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-49716407-51100005 szamu szamlajara
atutalassal megfizetni.

3.6 Abban az estben, ha a Megrendeld a Szolgaltatasokat a Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi szintet meghalad6 mértékben veszi igénybe, vagy abban nem szerepl6
Szolgaltatast (pl. Adatmentés, az Eszk6zok hibajanak elharitasa) vesz igénybe - ideértve azt
az estet is, ha a Hiba a Megrendel6 érdekkorében bekovetkez6 okbol (pl. az Eszkozok
meghibasodasabol, vagy a Rendszer szakszeriitlen hasznalatabol) kovetkezik be - a
Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részére az igy igénybe vett Szolgaltatasokért, azok
id6tartama alapjan(,,Egyéb Szolgaltatasok”) a Havi Szolgaltatasi Dijon feliil a Szolgaltat6
érvényes Rendszermérnok oradijaval (40.000 Ft, minden megkezdett 6ra egész Oranak
szamit.) elszamolt a mindenkori altalanos forgalmi addval novelt 6sszegli Szolgaltatasi Dijat
fizetni. A Megrendel6 a jelen 3.6 pont szerinti Szolgaltatasi Dijat havonta utélag, a 3.3 pont
megfeleld alkalmazasaval koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato a jelen 3.6 pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara nem
koteles.

3.7  Abban az esetben, ha a Megrendeld a feltiintetett hataridoben nem egyenliti ki a szamlat,
ugy koteles a Szolgéltatasi Dijon feliil késedelmi kamat cimén a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
szamitasakor egy év 360 napnak tekintendd, és a késedelmi kamat fizetési kotelezettség az
esedékességtol (késedelembe eséstdl) szamitando.

3.8 Amennyiben a Megrendeld altal kezdeményezett Hibabejelentést kévetden megallapitasra kertil,
hogy a bejelentett Hiba nem tartozik jelen ASZF 1.1.6 pontjiban meghatarozott Hiba (k)
korébe (,,Téves Riasztas”), ugy a Megrendel6 koteles a Szolgaltaté részére a Havi
Szolgéltatasi Dijon feliil a feltarasra és esetleges javitasra forditott id6 alapjan a Szolgaltato
érvényes Rendszermérnok oradijaval (40.000 Ft, minden megkezdett 6ra egész oOranak
szamit) elszamolt mindenkori altalanos forgalmi ad6val novelt 6sszegli Szolgdltatasi Dijat
fizetni. Szolgaltato naptari negyedévenként egy Téves Riasztast dijmentesen kezel.

4. A Szerzbdés Idétartama, megsziinése

4.1 A Szerz6dés id6tartama annak alairasatél az Atadas-Atvételt — vagy amennyiben a Jegyz6konyv
alairasat a Megrendel6 jogos indok nélkiil tagadja meg, akkor a Jegyz6konyv alairasanak
megtagadasat — kovet6 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) honapos valamint, amennyiben a
Szerz6désben kikotésre keriil, a 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) honapos id6szakot
kovetoen kezd6dd Kovetd Szolgaltatas id6tartamanak lejarataig tarté hatarozott idGtartamra
jon létre.

4.2 Az alabbi 4.3 pontban meghatarozott kivétellel egyik Fél sem jogosult a Szerz6dést annak
id6tartama lejarta el6tt egyoldali jognyilatkozattal felmondani.



4.3.1 Megrendel6 a Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult a Szolgaltaténak cimzett, egyoldalu
nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani:
i. amennyiben a Kritikus Hiba 15 (tizenot) napot meghalad6an kizarolag a Szolgaltaténak
felrohat6 okbdl folyamatosan fennall; vagy
ii. amennyiben a Szolgiltat6 a Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeit kizardlag neki felrohato okbdl a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére 30
(harminc) napon beliil nem teljesiti.

4.3.2 Szolgaltaté a Szerzddést az alabbi esetekben jogosult a Megrendel6nek cimzett, egyoldalu
nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani:

i. amennyiben a Megrendeld barmely fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil nem tesz eleget; vagy

ii. amennyiben a Megrendel6 a Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben meghatéarozott
kotelezettségeit a Szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére 30 (harminc) napon beliil nem
teljesiti; vagy

iii.amennyiben a Megrendel6 ellen cséd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményeznek.

4.4 A Szolgaltato a fenti 4.3.2 pontban meghatarozott jogat nem érintve jogosult a Szolgaltatasokat
felfiiggeszteni, amennyiben a Megrendel6nek vele szemben 8 (nyolc) napon tuli lejart
tartozasa all fenn.

4.5 Amennyiben a Szerz6dés a Szolgéltat6 4.3.2 szerinti azonnali hatalyt felmondasa
kovetkeztében sziinik meg, a Megrendel6 koteles a Szolgaltato részére meghiusulasi kotbér
cimén a hatérozott idejii Szerz6dés megsziinéséig hétralévé Szolgaltatasi Dijak (az Atadés-
Atvétel el6tt alkalmazott rendkiviili felmondds esetén az Uzembe Helyezési Dijat is
beleértve) 50%-at az azonnali hatalyd felmondas kézhezvételét kovet6 15 (tizendt) napon
beliil a Szolgaltaté részére megfizetni.

4.6 Amennyiben a Szerz6dés a Megrendel6 4.3.1 szerinti azonnali hatadlyti felmondésa
kovetkeztében szlinik meg, és a Megrendel6 infrastruktirajaban nem tortént olyan valtozas
az Uzembehelyezést kovetden, amely a Szolgaltat6t ebben gatolnd, gy a Szolgaltaté a
Megrendel6 kérésére koteles az Atadas-Atvétel idépontjaban a Jegyzékonyv szerinti
Rendszer allapotot — az Adatok kivételével - a sajat koltésgén helyreallitani. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatnak a jelen ASZF 2.2.8 (v), 4.3.1 és 4.6 pontjaban
meghatdrozott szavatossagi felel6ssége, illetve helytallasi kotelezettsége képezi a
Szerzodéssel kapcsolatos teljes felelGsségét azzal, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd azokban

,,,,,

érvényesitésére — a Szolgaltaté altal szandékosan vagy stlyos gondatlansagbo6l okozott
karok kivételével - nem jogosult, illetve az ilyen igények érvényesitésérdl kifejezetten
lemond.

5. Szellemi Alkotasok Joga

5.1 Amennyiben a Szerz6dés a Szolgaltato altal alkotott, egyes nem Nyilt Forraskodu Programok
tekintetében eltéréen nem rendelkezik, a Megrendel6 jogosult a Programot - a
Szolgéltatonak fizetend6 kiilon ellenszolgaltatds nélkiil - megismerni, modositani, arrol
masolatot késziteni illetve terjeszteni (,,Program Felhasznaldsa”). Megrendel6 a Program
Felhasznalasért harmadik személyektdl ellenértéket nem kovetelhet.




5.2  Megrendel6 a Rendszer részeként Telepitett egyes harmadik személyek altal alkotott nem
Nyilt Forraskodd Programok (,Kiils6é Programok”) felhasznalasara a Kiils6 Program
jogtulajdonosa altal meghatarozott feltételek szerint jogosult, amelyeket a Szolgaltaté a
Kiils6 Program Telepitése el6tt a Megrendel6 tudomasara hoz.

6. Az Uzleti Titok Védelme

6.1 A Felek Szerzddést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal dsszefiiggésben tudomasukra
jutott, a masik Felet érint6 minden olyan informaciot — beleértve a masik fél know-how-
jaba tartozé informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és
amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban all6 mas jogalanyra hatranyos
kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi
érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, iizleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelesek
kezelni.

6.2 A Felek minden Titkot szigoruan megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil
nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy
szamara nem tesznek hozzaférhet6vé sem a Szerzddés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt
kovetden.

6.3 A Felek kotelesek gondoskodni arrol, hogy a Titkot a veliik jogviszonyban all6 mas személyek
(példaul: munkavallaldk, tizleti partnerek stb.) is iizleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés
hatalya alatt, mind azt kévetGen.

6.4 A Megrendel6 a Szerzoédés alairasaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
referenciai kozott feltiintesse, tovabba cégnevét, logojat marketing célokra felhasznalja.

7. Vegyes rendelkezések

7.1 A Szerzddés illetve a jelen ASZF &ltal megkivant minden értesitést frasban, visszaigazolhat6
moédon (postai uton, személyesen, futarral, faxon illetve e-mailben) kell megkiildeni. A
Szerz6désben meghatarozott cimekre megkiildott értesitést a kézbesités megkisérlését
kovetd harmadik munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett a Szerz6désben meghatarozott cimeket a masik Fél
elOzetes irasos értesitése nélkiil megvaltoztatta, vagy az iratot nem vette at, vagy az atvételt
megtagadta.

7.2 A Szerz6dést kizarolag irasban, k6zos megegyezéssel lehet mddositani.
7.3 A Szerzédésben illetve a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, ezen

beliil kiilonésen a Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az
iranyadoéak.



ASZF 1. sz. melléklete

A Szolgaltatasok egyes szolgaltatasi szintekhez tartozo feltételei

Szolgéltatas szintek

Szolgéltatdsok Részletesen Kovetd 5x8XKMN 5x12x12 7x24x4
Frissitések, naplofajlok . .
ellenérzése tavoli Havirendszerességgel  Havirendszerességgel Heti rendszerességgel Naﬁ'igzgiséirﬁlf‘;ﬁggel’
eléréssel

] Uzembehelyezést Uzembehelyezést
E?nqtszermentgs | kévetden, tovabba kévetden, tovabba
esziiese, minden olyan i 4 0 4 Rendszermentés Rendszermentés
. . B az izembehelyezést az izembehelyezést
Rendszertamogatas ~ esetben amikor a kﬁvetﬁer‘,’ kﬁvetﬁe,ﬁl készitése és az készitése és az
Szolgaltaté ezt Adatmentés Adatmentés
szilkségesnek itéli struktirajanak ellendrzése struktrajanak ellenérzése

3 havirendszerességgel | havirendszerességgel

Rendszerfeliigyeleti igen, Korai hibafelismerési

eszkoz telepitése gen 1gen 1gen funkcioval
Konzultacio - 2 6ra/hénap 4 6ra/hénap 8 ora/hdnap
Hibabejelentés id6szak: ~ Munkanapokon 9-17 6raig Munkanapokon 9-17 6raig Munkanapokon 8-20 6raig. Minden nap: 24 drdban
Hibabejelentési Hibabejelentési Hibabejelentési
id6szakban: Online idészakban: Online id6szakban: Online
regisztralas; regisztralas; regisztralas;
. . . . ’ . Hibabejelentés id6szakon Hibabejelentés id6szakon Hibabejelentés id§szakon
Hibabejelentések  Hibabejelentés vl erkez6 Kival érkez Kival érkezs Online regisztrélas
kezelése: regisztracioja: bejelentéseket a bejelentéseket a bejelentéseket a
kovetkez6 munkanap 10 kovetkez6 munkanap 10 | kdvetkezé munkanap 9
oOréig regisztralja a oOréig regisztralja a oOréig regisztralja a
Szolgéltaté. Szolgéltaté. Szolgéltaté.
Hibajavitasi 6rakeret Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Hibaelhéritas
megkezdése a regisztralt Koévetkez6 munkanap Kdvetkez6 munkanap 12 6rén belul 4 6rén belul
bejelentést kovetden:
e b . ... Kritikus hiba esetén, 24 6ran belul 24 6ran bell 6 oran belll 4 6rén belul
Garantalt hibaelhéritas 5
ideje a Hibaelharitas Az Alkalmazasok,
Kezdetétdl szamitva: kalkulalt rendelkezésre

allasa, (havi 1 Kritikus
Hibaval kalkulélva): Munkanapokon: 93,3%  Munkanapokon: 93,3% | Munkanapokon: 97,5% 7x24 éréban: 98,88%
Els6bbségi Hiba esetén, 5 munkanapon beliil 5 munkanapon beliil 5 munkanapon beliil 3 naptari napon bell
Funkci6 Hiba esetén 10 munkanapon belil 10 munkanapon belil 10 munkanapon belul 5 naptari napon beldl
Kritikus hiba 25% 60% 80% 100%

A Kedvezmény mértéke Els6bbségi Hiba esetén, 10% 25% 50% 75%
Funkci6 Hiba esetén 5% 10% 25% 50%
12 hénap Szolgéltatasi szerz6désben 8% 10% 20%

Havi SZOIgéltatéSi Dij: 24 hénap meghatérozottak szerint. 6% 8% 15%
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